UBND TiNH TIEN GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CTY TNHH MTV CAP NUGC TG DPéc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 5 60/KH-CNTG Tién Giang, ngay1 1thdng 4 ndm 2025
KE HOACH

Trién khai mé& rong dia ban dirng thu tién nwée tai nha khach hang
dgt 2 nam 2025

Thuc hién K& hoach s6 57/KH-UBND ngay 21/02/2022 ciia Uy ban nhén
dan tinh Tién Giang vé viéc trién khai thuc hién D& an phét trién thanh todn khéng
diing tién mat trén dia ban tinh Tién Giang giai doan 2021-2025,

Theo ¥ kién két luan ctia Ban Giam ddc Céng ty tai Bién ban so két cong tac
dimg thu tién nudc tai nha khach hang ngay 10/12/2024 vé viéc ddy manh cong
tac dumg thu trong nam 2025.

Cong ty TNHH MTV ‘Cép nudée Tién Giang xdy dung Ké hoach trién khai
m¢ rong dia ban dumg thu tién nudc tai nha khach hang dot 2 nam 2025 vo1 nhiing
ndi dung cu thé nhu sau:

1. MUC PICH - YEU CAU

1. M6 rong khu vue dimg thu tién nuée tai nha khach hang thudc ving quan
Iy cép nuéc ciia Cong ty TNHH MTV Cép nudce Tién Giang, dat 100% dla ban
quén ly thuc hién dimg thu tién nuée trong nim 2925.

2. P4y manh tuyén truyen hudng dan cho khach hang thuc hién thanh toan
tién nudc khong dung tién mat truc tuyen thong qua cac tmg dung ngan hang,
kénh thu hd; han ché viéc thanh toan tlen mdt qua cac kénh ngén hang, thu ho.
Gop phan tich cuc vao muc tiéu phat trién thanh toan khéng dung tién mit trén
dia ban tinh Tién Giang dén nam 2025.

3. Nang cao tinh than trach nhiém cua CB-CNV céc phong chuyén mén, Chi
nhanh cap nudc trong qua trinh phbi hop trién kha1 thu'c hién cong tac dung thu.
Hién dai hoa cong tac thu tién nude nhim bd tri, sép xep lai lyc lugng lao dong
cho céc cong tac quan trong khac cua cac Chi nhanh cap nudc.

II. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Hién trang khu vwe da thwe hién dirng thu
Tinh dén thoi diém 31/3/2025, téng s6 khach hang khu vuc dimg thu toan

Cong ty 1a 194.645 khéach hang trén téng s6 274.307 khach hang dang quan ly, ty
1€ 70,96%; con lai 79.662 khach hang thudc khu vuc chua dirng thu.

2. Trién khai dirng thu dot 2 nim 2025

‘ Trién khai d}‘mg thu dot 2 nam 2025 tai cac khu vuc con lai trén dia ban tinh
Tién Qiang vdi tong cong 79.662 khach hang. Sau khi thuc hién, dat ty 1€ 100%
tong so khach hang khu vuc ding thu toan Cong ty; cu thé:



a) Chi nhanh My Tho — Chdu Thanh

Khu vuc Chéu Thanh: 17.284 khach hang.

b) Chi nhanh phia Tay

- Khu vuc Cai Lay: 7.034 khach hang.

- Khu vuc Céi Be: 21.076 khach hang.

¢) Chi nhanh phia Déng

- Khu vue Chg Gao: 10.157 khach hang.

- Khu vuc Go Coéng Tay: 17.576 khéach hang.
- Khu vuc Téan Phi Dong: 6.535 khach hang.
3. Thoi gian trién khai

a) Thang 4/2025, thang 5/2025 thuc hién cong tac truyén thong:

- Gui vén ban thong béo vige dimng thu dén UBND huyén, thanh phd, thi xa,
xd, phuong, thi tran dé nghi phéi hop hd trg chi dao thuc hién truyén théng trén
dia ban quan ly.

- Giri t& roi thong bao dén timg khach hang thuéc khu vye dimg thu.

- Phéi hop véi céc dbi tac ngan hang, thu ho @& nghi hd tro cong tac truyén
théng, huéng dan khach hang thanh toén qua cac ung dung.

. - Guri théng b4o qua tin nhin SMS dén khéach hang.

- Guri théng béo qua Zalo cho khach hang ¢é ding ky quan tAm trang Zalo
Tiwaco Official cia Cong ty.

- N6i dung truyén thong:

+ Thong tin thdi diém khéng thu tién nudc tai nha khach hang.

+ Théng tin c4c hinh thitc thanh toén tién nuéc sau khi dimg thu.

+Hudng dan khach hang tra ctru thong tin sir dung nuéc, dang ky nhén théng
béo tién nudc hang thang qua trang Zalo Tiwaco Official, Website Cong ty; thuc
hién thanh toan qua céc tmg dung Ngan hang, vi dién tir, cac diém thu hd, buu
dién...

. b) Thang 6/2025: tlep tuc cong tac truyén théng trong ky ghi chi sé dong hd

du kién tir ngay 01/6 dén ngay 10/6/2025. :

Sau khi chét chi s6, phat hanh ky héa don thang 6/2025, bit ddu thuc hién
dimg thu tai nha khach hang.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao nhi¢m vu chung cho cic lanh dao phong chuyén mén, Pdi, Chi
nhanh cap nuée, cac doan thé



Lanh dao phong, Doi, Chi nhanh, doan thé Cong ty thyc hién viéc thong tin,
tuyén truyen cu thé trong cac cudc hop chuyén mon, sinh hoat chi bg, sinh hoat
doan thé cho dang vién, can b, doan vién, hoi vién, nhén vién, ngudi lao dong
Cong ty hiu rd vé chi truong mé rong khu vyuc dimg thu tién nudc tai nha khach
hang, diy manh thanh todn tién nuoe khong dung tién mat. Trén co s¢ do, moi
CB.CNV Cong ty la mét tuyén truyén vién hiéu qua dé thong tin, truyén thong
cho gia dinh, hang x6m hudng Ung thyc hién thanh toan tién nudc khong ding
tién mit.

2. Phong Ké hoach — Kinh doanh

- Ch tri tham muu Ban Gidm déc Cong ty, theo ddi, dén doc cac bd phan,
don vi c6 lién quan trong t0 chirc trién khai thuc hién cong tac dimg thu dot 2 nam
2025.

- Soan thao vén ban thong bao gui dia phuorng, soan thao ndi dung truyén
thong; dat in t& roi thong bao guri khach hang; gui tin nhén SMS, Zalo..

- To chirc 1am viéc v6i cac ngan hang, kénh thu ho ph01 hop thue hién cong
tac truyén thong, dam bao cac diéu kién ddi soét, gat ng khi mo rong dimg thu.

- T6 Cong nghé théng tin dam bao day du cac diéu kién vé k¥ thuat, cong
nghé phuc vu cong tac dimng thu.

3. Phong Té chirc — Ké toan

- Tiép tuc phéi hop bd phan ké todn cic Chi nhanh thuc hién cong téc doi

sodt, gat no tién nudc ctia khich hang thanh toan qua ngan hang, kénh thu hg theo
quy trinh ciia Cong ty d6i véi cac khu vuc mé rong dimg thu.

- Nhan vién ké toan thuong xuyén lién h¢ véi ngén hang, kénh thu ho, phbi
hop chit ché trong qua trinh ddi soat, gat ng, dam bao dong tién thanh toan, quan
ly chat cong ng khi mé rong ding thu.

- B6 phan Ké toan Cong ty huong dan, hd tro thanh quyét toan chi phi truyén
thong dimg thu dot 2 nam 2025 (néu c6).

- Giao Phong Tb chirc — Ket toan chu tri, phéi hop véi ‘Phong Ké hoach -
Kinh doanh, cac Chi nhanh cdp nuéc xdy dung phuong an sap xép nhan su ghi,
thu khi thuc hién dimg thu dot 2 nam 2025.

4. Chi nhanh cip nudéc

a) Chuén bj cong tac dimg thu

Ct can bo chiu trach nhiém trién khai, gidm sat va bao cdo cac ndi dung cong
viéc ¢6 lién quan dén dimng thu.

b) S#p xép cong viéc nhan vién ghi, thu giai doan chuan bi, thuc hién dimg
thu chinh thirc dot 2 nam 2025

- Théang 4/2025 va thang 5/2025: cong viéc ghi, thu van dién ra binh thuong,
thuc hién song song cong tac truyén thong bang hinh thic gui to roi thong bao
dimg thu dén timg khach hang, thuc hién cong tac ra soat, cap nhét thong tin, s6
dién thoai khach hang (néu c6 thay dbi).




- Thang 6/2025: cong viée ghi van dién ra binh thuong, tiép tuc gii to roi
thong bao dimg thu. Sau ky ghi, chot chi s, phat hanh ky héa don tién nudc thang
6/2025, thyc hién dimg thu toan bo khu vue mé rong dimg thu dot 2 nam 2025.

Thang Thoi gian Cong tac ghi/thu g]l;lntgo'b:ios
Théng 4/2025 Ngay 11 - 30 Thu Lén 1
Ngay 01 - 10 Ghi Lén 2
Thang 5/2025 N2l s tmigii }llglng
, Ngay 01 - 10 Ghi Lan3
e Ry il 30 Dimg thu tai nha | Nhic thanh toan

c) Sép xép cong viéc nhan vién ghi, thu sau khi thuc hién dimg thu tai cac
dia ban dot 2 nam 2025

 Gidm doc Chi nhanh cép nude chiu tréch nhiém phéi hop v6i Phong Té chire
— K& toan va Phong Ké hoach — Kinh doanh x4y dung phuong én sap xép nhén sy
ghi, thu khi thyc hién dimg thu dot 2 nam 2025. Cham nhat ngay 30/4/2025 hoan
chinh phuong an sép xép.
5. Kinh phi cho cong tic truyén thong dirng thu
- Chi phi dat in t& roi théng béo theo thyc té phat sinh.
- Céc chi phi khac theo thyc té phét sinh.

Trén day 1a K& hoach trién khai mé rong dja ban dimg thu tién nuéc tai nha
khach hang dot 2 ndm 2025. Ban Lanh dao Cong ty yéu cau cac phong chuyén
mon, Chi nhanh cap nude theo nhiém vu duge phén cong, nghiém tuc td chic
thyuc hién./. A o
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- BLD Cty (chi dao);

- Phong; Doi; Chi nhénh; Cong
doan; Chi doan; HCCB (th/hfién);

- Luu: VT, KHKD (D.Anh). @'f_*:

D/ Cone 1 /
wr'mm HHIEM MU HAN N

| MOTTHANH VIEN 4
CAP NUO'C
TIEN GIANG//&




